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YIMNPABIJIIHHA AKICTIO




yl'lpaBJ'IIHHFl SKICTIO, SKI

META TA CYTHICTb OCBITHbOI KOMIMOHEHTHU

MeTolo BMKNagaHHA € nNiarotoBKa 3p,o6y|3aq|B BULLLOI OCBITU

3 HaBumykamm poboTn B cCUCTEMI
BONOAIOTb 3HAYHMM ODCAroM TEOPETUYHUX Ta MPaAKTUYHUX
3HaHb BIOQHOCHO Cy4yacHUX TeHOeHUIN ynpaBriHHA SKICTHO
OCHOBHWX MEeTOAONOrin, MeToaiB Ta 3acobiB yrnpaBsiiHHA SKICTIO
MOXYTb 0OpaTu 1 3acCTOCOBYBATU BIANOBIAHI METOAM Ta Nigxoau
0O CTBOPEHHA Ta BOOCKOHANIEHHA CUCTEMM YyrnpaBhiHHA AKICTHO
Ha BITYU3HAHUX MIANPUEMCTBAX, BOMNOAIKOTb 3HAHHAMM WOAO0
HOPMaTWBHO-NPaBOBOrO PerynioBaHHS OIANbHOCTI I'IILI,I'IpI/IGMCTB
Ta opraH|3aL|,||/| 3 BUpOOHMUTBA Ta peani3auil KOCMETUYHOI
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NpoayKLii.




KOMNETEHLII
TA NMPOIPAMHI
PE3YJIbTATHU

30aTHICTb 3aCTOCOBYBaTU 3HAHHS Y NPAKTUYHUX CUTYaLiFX, NpuAMaT OBrpyHTOBAHI pilleHHS
3HaHHA Ta Po3yMiHHS NpeaMeTHOT 06n1acTi Ta po3yMiHHA NPOdECINHOI AiSNIbHOCTI.
3OaTHICTb ouiHOBaTK Ta 3abesneyyBaTu SKiCTb BUKOHYBaHUX POBIT.

30aTHICTb po3pobnaTn, BNpOoBaAXKyBaTK Ta 3aCTOCOBYBATU NiAXOAN MEHEKMEHTY Y
NPOMECINHIN QiINbHOCTI anTe4YHMX, ONTOBO-NOCEPEAHNLLKNX, BUPOOHMYMX NIANPUEMCTB Ta
IHWMX dpapMaueBTUYHUX, NapdPyMEPHO-KOCMETUYHNX | KOCMETOSTOrNYHNX OpraHi3auin,
aprymeHTyBatn npuHUunu HR-meHeppKMeHTY 1 CaMOMEHEIXKMEHTY, JEMOHCTPYBATU HAaBUYKU
nigepcrsa.

30aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU Yy NPOMdeECinHIN AisnbHOCTI 3HaHHA HOPMaTUBHO-MPaBOBUX,
3aKOHO4aBuYMX aKTiB YKpalHM Ta pekoMeHaauin HanexxHmnx bapmaueBTUYHNX NPaKTUK.

30aTHICTb po3pobnATK Ta BNPOBaAXKyBaT CUCTEMY YNPaBIiHHA SKICTIO hapMaueBTUYHUX Ta
napgyMepHO-KOCMETUYHNX NIANPUEMCTB 3rigHO 40 BUMOT YMHHMX CTaHgapTis, 34iMCHIOBaTH
ayauT AKOCTI Ta ynpasIiiHHS pu3nkaMm ans SKocTti papMaueBTUYHOI Ta napdymMepHo-
KOCMETUYHOI NpoayKLUil.

[leMOoHCTpyBaTN BMiHHS CaMOCTIMHOIO NOLUYKY, aHanidy Ta CUHTe3y iHopmMaLii 3 pi3HUX
pKeper Ta BUKOPUCTaHHSA LnX pesdynbTaTiB A8 pilleHHA TUNOBUX Ta CKIagHUX
cnevjianisoBaHnx 3aBaaHb NPOdECINHOI AiSNbHOCTI.

BukopucToByBatn MeToam OLHIOBAHHA MOKA3HUKIB AKOCTI AisNbHOCTI; BUSIBNATU pe3epBu
NigBULLLEHHS ePEeKTUBHOCTI NpaLii.

34incHioBaTK ynpasniHHA hapmaueBTUYHUMN, NapdPyMepHO-KOCMETUYHUMIN Ta
KOCMETONOr4YHNMM OpraHi3auissMmn Ta BU3Ha4aTn Noro epekTUBHICTb 3 BUKOPUCTAHHSAM
QYHKUIN MeHeKMeEHTY. NMpunmaTn ynpaBniHCbKi pilLeHHS HA OCHOBI CCpOpMOBaHUX
nNigepCcbKnx Ta KOMyHiKaTMBHUX 34iGHOCTEN NpodeCinHMX KagpiB WoA0 CTpaTerivyHoro
nfaHyBaHHSA OiSNbHOCTI NigNPUEMCTB.

3abeanedyBaTn KOHTPOSb SAKOCTI NiKAPCbKNX Ta NapdymMepHO-KOCMETUYHMX 3acobiB Ta
AOKYMEHTYBaTK NOro pesynbTaTtu. 34iNCHI0BaTK ynpaBniiHHA pU3nKkaMmn SIKOCTi Ha YCix eTanax
XXUTTEBOIO LMKy 3acobiB.



KOMMETEHLUILI.
3HAHHA

v’ TEpMiHW Ta BU3HAYEHHS B CUCTEMI YNPaBMiHHS
AKICTIO;

v HopMaTVBHO-NpaBoBy 6a3y LWoA0 YNpaBniHHSA
SIKICTHO OpraHisauil npyn BMpobHULUTBI Ta
peani3auil KoOCMeTU4YHOI NPOoAYKLUII;

v’ cTparterii Ta cyvacHi TeHAeHLUIT po3BUTKY
CUCTEMMU YyNpaBniHHA AKICTIO;

v’ NPUHLMNM B CUCTEMI YNPaBRIHHSA SKICTIO;
v IHCTPYMEHTU KOHTPOSIO SIKOCTI,
v’ BUMOrK ctaHgapTy cepii ISO 9000;

v/ MeToau NiaBULLLEHHS SIKOCTI npoaykKuii Ta
npoueciB.




KOMMETEHLUILI.
BMIHHA

v’ BU3Ha4aTW NOKA3HUKN SKOCTi B CUCTEMI
ynpasniHHA NigNPUEMCTBOM,

v’ OKyMeHTarnbHO 3abesnevyBaTti NpoLec
yrnpaBniHHSA SKICTHO;

v’ BUKOPUCTOBYBATW NPOCTi iIHCTPYMEHTUN KOHTPOIIO
AKOCTI;

v’ BorofiTh nigxogamu 4o nobyaoBu cUcTEMM
ynpasniHHA SKICTIO;

v BUKOPUCTOBYBaTKU MeToan NiABULLEHHS AKOCTI
npoAaykKuil BianosigHoO 4o noTtpeb nignpmnemMmcraa

v/ 3aCTOCOBYBATN NOMOXEHHS HOPMaTUBHO-
npaBoBOl 6a3u nNpm BUPOOHULTBI Ta peani3adil
KOCMETUYHOI MPoayKLil.



TEMM OCBITHbLOI
KOMIMOHEHTI:

Tema 1. IcTOPUYHUIN PO3BUTOK YNpaBiHHSA
AKICTHO0. OCHOBHI NOHATTA AKOCTI, HAQIMHOCTI,
6e3nekn Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI

Tema 2. KsanimeTpia sk HayKa i 1l ponb B
ynpasniHHi gkicTio. MeTtogmn kBanimeTpil

Tema 3. CtaTnctnyHe ynpasniHHA npouecamm
(SPS). XapakTepucTukm cnpoMOXHOCTI Ta
BiATBOpPIOBAHOCTI NpoueciB. CTabinbHICTb
npoLeciB Kk ymoBa 3abe3neyeHHs SKOCTI.
KoHuenuia «LWictb curm»

Tema 4. [NoHATTA cucTeM ynpaBIiHHA SKICTHO.
[MpuHUMnK ynpaeniHHA akicTio. Ctangaptn 1ISO
cepii 9000

Tema 5. lNocTiHe noninweHHAa akocTi. Kaizen,
Kairyo, rypTku SKocTi, oyHKUil BTpaT Taryri,
IHCTPYyMeHTK 5S Ta iH

Tema 6. [Jep>xaBHe peryntoBaHHS AKOCTi Ta
be3nekn napdymepHO-KOCMETUYHOT NPOoaYKLil



Ocobnusi
nepeBaru Ta
aAoaaTKoBI
MOXJTUBOCTI
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MoXXnuBiCcTb NpUMUMaTH y4acTb:

vy pobOTi CTYQEeHTCbKOro
HaykoBOro tosapucrea HoPay;,

v’y TPEHiHrax, cemiHapax Ta
KOH(pepeHUisX;

AN

y OiNOBUX irpax Ta Kencax;

AN

B oniMniagax Ta KOHKypcax ToLO.




BUKJIIAOAM

[oueHT 3aknaay BULLOIT OCBITH
KadbeOpu ynpasniHHA Ta
3abe3neyveHHs SKocTi y hapmadii

3BOPOBCbKA TETAHA
BONOOAUMUPIBHA

kaHOnaaT dbapMaLeBTUYHNX HaYK,
NOLEeHT




OAKYIO 3A YBAIY!
YEKAEMO HA 3YCTPIY!
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HauioHanbHUn dbapMaueBTUYHUN YHIBEPCUTET TenedooH: (057) 7718147

Byn. O. HeBcbkoro, 18, m. Xapkis, 61002 Email: yezjf@nuph.edu.ua



