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МЕТА ТА СУТНІСТЬ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ

Метою навчальної дисципліни «Управлінська інформація

та комунікації» є формування системи знань і навичок

ефективних комунікацій на організаційному та

міжособистісному рівнях, ефективного ведення

переговорного процесу, побудови внутрішньо організаційної

системи комунікацій.

Після вивчення дисципліни ти зможеш: 

- легко долати комунікаційні бар'єри;

- використовувати інформаційні та комунікаційні технології;

- встановлювати та підтримувати взаємовідносини із 

зовнішнім середовищем;

- контролювати виконання рішень та підтримувати 

виконавську дисципліну на рівні підрозділу;

- обробляти, використовувати та передавати управлінську 

інформацію для вирішення професійних завдань.
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ОСВІТНЯ КОМПОНЕНТА 

«УПРАВЛІНСЬКА 

ІНФОРМАЦІЯ ИА 

КОМУНІКАЦІЇ» ДАЄ 

ЗМОГУ ЗДОБУВАЧАМ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ : 

ЗНАТИ:

✓ основні визначення комунікаційних понять,

засоби побудови організаційних комунікацій;

✓ комунікативні бар’єри у менеджменті та у

міжособистісному спілкуванні;

✓правила побудови ефективних комунікацій;

✓принципи систематизації і аналізу

інформаційних систем і технологій для побудови

інформаційних комунікацій всередині організації;

✓ принципи та методи організації інформаційного

та документаційного забезпечення управління;

✓ типи ділових стратегій та їх використання,

алгоритм проведення ділових переговорів;

✓правила складання ділових листів
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ОСВІТНЯ КОМПОНЕНТА 

«УПРАВЛІНСЬКА 

ІНФОРМАЦІЯ ТА 

КОМУНІКАЦІЇ» ДАЄ 

ЗМОГУ ЗДОБУВАЧАМ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ : 

ВМІТИ:

✓ визначати основні напрямки політики організації в

управлінні інформаційними системами та

інформаційними ресурсами;

✓ вибирати і раціонально використовувати конкретні

комунікаційні технології в практиці особистої роботи і в

діяльності організації;

✓ визначати типологію конфліктної поведінки;

✓ мобілізувати свої комунікативні компетенції, виконуючи

завдання різної складності;

✓ ефективно вести переговорний процес;

✓ використовувати методи і засоби розробки,

обґрунтування, прийняття і реалізації управлінських

рішень;

✓ організовувати, проводити та закріпляти ділові зустрічі;

✓ оцінювати організаційні та соціальні наслідки

використання інформації і комунікаційних мереж для

побудови системи управління організацією.
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ОСВІТНЯ КОМПОНЕНТА 

«УПРАВЛІНСЬКА 

ІНФОРМАЦІЯ ИА 

КОМУНІКАЦІЇ» ДАЄ 

ЗМОГУ ЗДОБУВАЧАМ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ : 

ВОЛОДІТИ:

✓ засобами переконання 

щодо предмета мовлення 

та правильної побудови 

аргументу;

✓ технікою спілкування;

✓ методами доведення, 

аргументації, 

спростування та ін.



6

ТЕМИ:
Тема 1. Спілкування та комунікації

Тема 2. Писемна комунікація

Тема 3. Процес та види комунікацій

Тема 4. Ділові стратегії

Тема 5. Конфлікти, їх суть і природа

Тема 6. Труднощі та бар'єри комунікації

Тема 7. Діловий стиль і манери обговорення

Тема 8. Психологічна культура ділової розмови

Тема 9. Службове спілкування

Тема 10. Ділова атрибутика і одяг

Тема 11. Організація та проведення ділових 

зустрічей, переговорів та прийомів
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Особливі 

переваги та 

додаткові 

можливості
Можливість приймати участь:

✓ у роботі студентського 
наукового товариства НФаУ;

✓ у тренінгах, семінарах та 
конференціях;

✓ у ділових іграх та кейсах; 

✓ в олімпіадах та конкурсах тощо.
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ВИКЛАДАЧ

Доцент закладу вищої освіти 

кафедри управління та 

забезпечення якості у фармації

Глєбова 

Наталія 

Володимирівна

Кандидат економічних наук, доцент



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

ЧЕКАЄМО НА ЗУСТРІЧ!

Телефон: (057) 7718147

Email: yezjf@nuph.edu.ua 

Національний фармацевтичний університет

вул. О. Невського, 18, м. Харків, 61002


