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СИЛАБУС ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

КРОС-КУЛЬТУРНИЙ МЕНЕДМЕНТ 

 
для здобувачів вищої освіти 3 курсу денної форми здобуття освіти (2023-2024 р.н.) 

освітньої програми «Менеджмент» 
                                                      (назва освітньої програми) 

спеціальності «073 Менеджмент» 
                                                      (шифр, назва спеціальності) 

галузі знань «07 Управління та адміністрування» 
                                       (шифр, назва галузі знань) 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
(назва рівня вищої освіти) 

 

 

ВИКЛАДАЧ 

 

ГЛЄБОВА 

Наталія 

Володимирівна 

yezjf@nuph.edu.ua 

 
1. Назва закладу вищої освіти та підрозділу: Національний фармацевтичний університет, кафедра 

управління та забезпечення якості у фармації. 

2. Адреса кафедри: Україна, м. Харків, 61140, вул. О. Невського, 18, Тел.: (+38057) 771-81-47. 

3. Веб-сайт кафедри: http://quality.nuph.edu.ua 

4. Інформація про викладача: 

Глєбова Наталія Володимирівна 

Кандидат економічних наук, доцент, доцент закладу вищої освіти каф. управління та забезпечення якості 

у фармації Національного фармацевтичного університету. Досвід наукової діяльності – понад 20 років, 

досвід науково-педагогічної діяльності – 22 роки. Викладає дисципліни: «Офісний менеджмент», 

«Зовнішньоекономічна діяльність підприємства», «Міжнародні економічні відносини», «Основи теорії 

організації», «Креативний менеджмент», «Самоменеджмент», «Страховий менеджмент», «Управлінська 

інформація і комунікації», «Інфраструктура товарного ринку», «Організація праці менеджера». Наукові 

інтереси: Менеджмент організацій, управління комунікаційними процесами на підприємстві, управління 

банківськими та фінансово-кредитними установами (обліково-аналітичний аспект). 

5. Консультації відбуваються згідно з розкладом он-лайн, який розміщено на сайті кафедри управління 

та забезпечення якості у фармації  за посиланням https://quality.nuph.edu.ua/. 

6. Анотація освітньої компоненти: освітня компонента «Крос-культурний менеджмент» є вибірковою 

для першого (бакалаврського) рівня зі спеціальності 073 Менеджмент освітньої програми 

«Менеджмент». Її основними завданнями є набуття навичок з управління відносинами, що виникають на 

межі національних і організаційних культур, дослідження причин міжкультурних конфліктів та їх 

нейтралізація, з'ясування і використання при управлінні організацією закономірностей поведінки, 

властивих національній діловій культурі.  

7. Мета викладання освітньої компоненти: Метою викладання є формування у здобувачів вищої освіти 

знань і умінь з питань формування крос-культурного підходу до ведення бізнесу в сучасних умовах 

глобалізації з метою підвищення ефективності управлінської взаємодії представників різних 

національних культур. 

8. Компетентності відповідно до освітньої програми: 

Soft- skills / Загальні компетентності (ЗК): 

mailto:yezjf@nuph.edu.ua
http://quality.nuph.edu.ua/
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ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

Hard-skills / Фахові (спеціальні) компетентності (СК): 

СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу 

зовнішнього та внутрішнього середовища. 

9. Програмні результати навчання (ПРН):  

ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для 

обґрунтування управлінських рішень. 

ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльності 

організації. 

10. Статус освітньої компоненти: Вибіркова. 

11. Пререквізити освітньої компоненти: «Менеджмент», «Економіка і фінанси підприємства», 

«Статистика та економічне моделювання», «Вища та прикладна математика», «Економічна інформатика».  

12. Обсяг освітньої компоненти: 4 кредити ЄКТС 120 годин: 52 години аудиторних занять, з них – 32 

години лекцій, 20 годин – практичних занять, 68 годин самостійної роботи. 

13. Організація навчання: 

Формат викладання освітньої компоненти: онлайн-формат. 

Зміст освітньої компоненти: 

Змістовий модуль 1. Концептуальні підходи до крос-культурного менеджменту. 

Тема 1. Еволюція та основні концепції крос-культурного менеджменту.  

Ери розвитку міжнародного бізнесу. Основні риси міжнародного бізнесу в умовах ери глобалізації. 

Фактори, як впливають на сучасний міжнародний бізнес. Етапи формування крос-культурного 

менеджменту як самостійної науки. Основні передумови виникнення крос-культурного менеджменту як 

самостійної науки. Континууми сучасних досліджень в контексті крос-культурного менеджменту. Аналіз 

сутності поняття «кроскультурний менеджмент». Міждисциплінарний характер крос-культурного 

менеджменту. Рівні крос-культурного менеджменту. Еволюція парадигм в крос-культурному 

менеджменті. Порівняльна характеристика основних парадигм на першому етапі формування крос-

культурного менеджменту. Модель ефективності менеджменту організації Фармера-Річмана. Модель 

ефективності організації Негандхі – Прасада. Модель EPRG. Аспекти крос-культурного менеджменту.  

Тема 2. Роль феномену «культури» в крос-культурному менеджменті.  
Аналіз сутності поняття «культура». Підходи до визначення ролі культури в міжнародному бізнесі. 

Модель Т. Гледвіна та В. Терпстра. Класифікація особистостей за цінностями й інтересами. The value 

survey. Модель культури Ф. Тромпенаарса та Ч. Хемпден-Тернера. Модель культури як «колективного 

програмування». Рівні людської особистості (ментальне програмування Г. Хофстеде). Модель «айсбергу» 

Е. Холла. Основні функції культури в суспільстві. Характеристики культури в контексті крос-культурного 

менеджменту.  

Тема 3. Національна культура в умовах глобалізації. Взаємодія різних культур. 
Поняття національної культури. Основні елементи національної культури. Особливості процесу 

комунікації під взаємовпливом національної культури. Основні причини порушень міжкультурних 

комунікацій. Види стереотипів. Вплив світових релігій на національну культуру. Основні характеристики 

взаємодії різних культур. Складові процесу онтогенезу людини. Механізми інкультурації. Основні 

характеристики стратегій акультурації. Результати акультурації. Взаємодія з іншими культурами: 

розвиток основних цінностей і поглядів. Фактори, які впливають на тривалість акультурації в процесі 

крос-культурної взаємодії особистості. Культурний шок.  

Тема 4. Класифікації національних культур  
Класифікація Ф. Клачхона та Ф. Шродтбека. Класифікація Г. Хофстеде. Класифікація Е. Холла та М. 

Холл. Класифікація Р. Д. Льюїса. Класифікація С. Ронена та О. Шенкара. Класифікація Ф. Тромпенаарса 

та Ч. Хампден-Тернера. Класифікація Р. Р. Гестеланда.  

Тема 5. Організаційна культура мультинаціональної організації  

Поняття мультинаціональної організації. Поняття організаційної культури. Цінності організаційної 

культури успішних компаній. Характеристики організаційної культури. Функції організаційної культури. 

Властивості організаційної культури. Класифікації організаційної культури.  

Тема 6.Мотивація та стилі лідерства в різних країнах  

Значимість трудової діяльності в різних бізнес-культурах. Фактори, що впливають на відношення до 

праці, національні особливості. Міжкультурне співставлення моделей мотивації в різних країнах. 
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Мотивація культурно-різнорідного персоналу. Національна специфіка просування, підготовки та 

перепідготовки кадрів. 

Семестровий залік 

14. Види та форми контролю:  

Види та форми контролю: 

Контроль знань на кожному занятті: усне опитування, складання тестових завдань, вирішення 

ситуаційних (розрахункових) задач тощо. 

Контроль змістового модулю: складання тестових завдань, вирішення ситуаційних (розрахункових) задач 

тощо. 

Форма семестрового контролю: семестровий залік. 

Умови допуску до контролю змістового модулю: для допуску до контролю змістового модулю 1 необхідна 

наявність мінімальної кількості балів за темами 1-11.  

Умови допуску до семестрового контролю: поточний рейтинг більше 60 балів, відсутність 

невідпрацьованих пропусків практичних занять, виконання всіх вимог, які передбачені робочою 

програмою освітньої компоненти.  

15. Система оцінювання з освітньої компоненти:  

оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою: поточний контроль – 8-12,5 балів за практичними 

заняттями (за тему), змістовий модуль 1 – 12-25 бали.  

Результати семестрового контролю у формі семестрової оцінки оцінюються за шкалою ECTS, 100-

бальною та недиференційованою шкалою («зараховано», «не зараховано»).  

Бали з освітньої компоненти нараховуються за таким співвідношенням: 

Види оцінювання Максимальна 
кількість балів 

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади страхового менеджменту 
оцінювання тем (1-6): робота на заняттях (усне опитування, виступи (наукові 
доповіді, презентації), активна участь у дискусіях, складання тестових завдань, 
вирішення ситуаційних (розрахункових) задач, вирішення кейсів); 
- контроль змістового модуля 1 (складання тестових завдань, вирішення 
ситуаційних  задач) 

100 (100%) 

Семестровий контроль з модуля 1 100 

 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти оцінюється під час поточного контролю та під час 

контролю змістового модуля. 

 

16. Політики освітньої компоненти:  
Політика освітньої компоненти («правила гри») визначається вимогами кафедри до здобувача вищої 

освіти при вивченні освітньої компоненти щодо академічної доброчесності, щодо відвідування занять, 

щодо дедлайнів, відпрацювання, підвищення рейтингу, ліквідації академічної заборгованості, щодо 

оскарження оцінки з освітньої компоненти (апеляцій) тощо. Так, політика щодо академічної 

доброчесності ґрунтується на засадах академічної доброчесності, наведених в ПОЛ «Про заходи щодо 

запобігання випадків академічного плагіату у НФаУ» (https://nuph.edu.ua/akademichna-dobrochesnist/). 

Списування при оцінюванні успішності здобувача вищої освіти під час контрольних заходів на 

практичних (семінарських, лабораторних) заняттях, контролю змістових модулів та семестрового 

екзамену заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні 

текстові посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій 

роботі здобувача освіти є підставою для її незарахування викладачем. 

Політика щодо відвідування занять. Здобувач вищої освіти зобов’язаний відвідувати навчальні заняття 

(ПОЛ «Про організацію освітнього процесу НФаУ» (https://nuph.edu.ua/polozhennya-shhodo-

organizaciiosvitnogo-procesu-u-nfau/)) згідно з розкладом (https://nuph.edu.ua/rozklad-zanyat/), 

дотримуватися етичних норм поведінки. 

Політика щодо дедлайнів, відпрацювання, підвищення рейтингу, ліквідації академічної заборгованості. 

Відпрацювання пропущених занять здобувачем вищої освіти здійснюється відповідно до ПОЛ 

«Положення про відпрацювання студентами пропущених навчальних занять та порядок ліквідації 

академічної різниці в навчальних планах у НФаУ» (https://nuph.edu.ua/wp-content/uploads/2018/09/pola2.2-

https://nuph.edu.ua/akademichna-dobrochesnist/
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10-182_polozhennja-pro-vidpracjuvannja-propushhenih-zanjat-ta-porjadok-likvidacii-akademichnoiriznici-

1.pdf) згідно з встановленим на кафедрі графіком відпрацювань пропущених занять. Підвищення рейтингу 

та ліквідація академічної заборгованості з освітньої компоненти здійснюється здобувачами освіти 

відповідно до порядку, наведеного в ПОЛ «Про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів 

вищої освіти у НФаУ» (https://nuph.edu.ua/wp-content/uploads/2020/11/pol-a2.2.-32-031_polozhennja-pro-

porjadok-ocinjuvannja-rezultativ-navchannja-zvo-u-nfau-red.05-2022.pdf). Здобувачі вищої освіти 

зобов’язані дотримуватися усіх строків, визначених кафедрою для виконання видів письмових робіт з 

освітньої компоненти. Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на 

нижчу оцінку – до 20% від максимальної кількості балів за даний вид роботи. 

Політика щодо оскарження оцінки з освітньої компоненти (апеляцій). Здобувачі вищої освіти мають 

право на оскарження (апеляцію) оцінки з освітньої компоненти, отриманої під час контрольних заходів. 

Апеляція здійснюється відповідно до ПОЛ «Положення про оскарження результатів семестрового 

контролю знань здобувачів вищої освіти у НФаУ» (https://nuph.edu.ua/wp-content/uploads/2016/12/pola2.2-

38-050_polozhennja-pro-oskarzhennja-rezultativ-pidsumkovogo-kontrolju-znan-zdobuvachami-vishhoiosviti-u-

nfau-red.01-2021.pdf). 

Політика щодо визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти здобувачами вищої освіти. Визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або 

інформальної освіти здобувачами вищої освіти здійснюється відповідно до ПОЛ «Про порядок 

визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти здобувачами 

вищої освіти у НФаУ» (https://nuph.edu.ua/wp-content/uploads/2020/11/pol-a2.3-32-208_polozhennja-

proporjadok-viznannja-rezultativ-navchannja-otrimanih-shljahom-neformalnoi-ta-informalnoi-osviti-red.02-

2022.pdf ). Для оцінювання результатів неформального та/або інформального навчання здобувача вищої 

освіти атестаційна комісія визначає обсяг і методи демонстрації та вимірювання цих результатів навчання 

з урахуванням їх змісту та можливої специфіки. Методи демонстрації та вимірювання результатів 

неформального та/або інформального навчання заявника можуть відрізнятись від методів, які 

застосовуються для здобувачів освіти в рамках відповідної освітньої програми, водночас вони повинні 

забезпечувати змістову валідність оцінювання. Атестаційна комісія приймає рішення про визнання 

результатів неформального та/або інформального навчання здобувача, якщо за підсумками оцінювання 

підтверджено відповідність цих результатів результатам навчання, передбаченим відповідною освітньою 

програмою. 

 

17. Інформаційне та навчально-методичне забезпечення освітньої компоненти: 

Обов’язкова література 1. Тодорова Н.Ю. Кроскультурний менеджмент . Навч. посіб. 2009 с. 

330 с. Режим доступу : http://ea.donntu.edu.ua/bitstream 

/123456789/2021/1/CC M_Todorova.pdf 

2. Гуткевич С.О., Дмитренко Г.В. Міжнародний менеджмент : 

підручник. 2015. 528 с. 

3. Козирєва О.В., Н.В. Демченко Менеджмент зовнішньоекономічної 

діяльності: методичні вказівки до самостійної роботи для здобувачів 

вищої освіти другого (магістерського) рівня спеціальності 

«Менеджмент організацій та адміністрування за видами економічної 

діяльності». – Х.: НФаУ, - 2018. – 45 с. 

4. Козирєва О.В., Н.В. Демченко Менеджмент зовнішньоекономічної 

діяльності: методичні вказівки до практичних занять для здобувачів 

вищої освіти спеціальності «Менеджмент організацій». – Х.: НФаУ, - 

2018. – 72 с. 

5. Кравченко В. О. Крос-культурний менеджмент в реалізації стратегії 

розвитку міжнародних компаній. Науковий вісник Ужгородського 

університету : серія: Економіка; зб. наукових праць. – Ужгород : 

Говерла, 2018. – Вип.1(51). – С. 47-52. 

6. Gliebova N. The impact of business platform on the competition nature on 

the Ukrainian medical market. II International Scientific Conference The 

Modern Economic Research: Theory, Methodology, Practice : Conference 

Proceedings, September 27th, 2019. Kielce, Poland: Baltija Publishing. Р. 

35–38. 

http://ea.donntu.edu.ua/bitstream
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7. Глєбова Н.В., Лазько А.В. HR-менеджер: особливості професії у 

сучасному корпоративному бізнесі. Актуальні питання створення нових 

лікарських засобів: матер. ХХIХ міжнарод. науково-практ. конф. 

молодих вчених та студентів, м. Харків, 19-21 квітня 2023 р. С. 516-518. 

 

Додаткова література для 

поглибленого вивчення 

освітньої компоненти 

1. Міжнародні економічні відносини [Електронний ресурс] : метод. 

рек. до практ. занять для здобувачів другого (магістерського) рівня 

вищої освіти за освітньою програмою «Менеджмент організацій і 

адміністрування (за видами економічної діяльності)» денної та заоч. 

форми навчання / О. В. Козирєва, В. В. Липов ; НФаУ, Каф. 

менедженту і адміністрування. - Електрон. текстові дан. - Х. : НФаУ, 

2018. - 46 с.  

2. Петрушенко Ю. Крос-культурні аспекти підвищення ефективності 

міжнародного бізнесу // Вісник Хмельницького національного 

університету. 2009. № 5. URL: http://journals.khnu.km.ua/ 

vestnik/pdf/ekon/2009_5_1/pdf/146-148.pdf. 

3. Романуха О. Роль крос-культурних комунікацій у менеджменті 

організацій // Економіка і суспільство. 2017. Вип. 9. URL: 

http://www.economyandsociety.in.ua/journal/9_ukr/103.pdf 

4. Гуткевич С. О., Дмитренко Г. В., Оніщенко І. Г. та ін. Міжнародний 

менеджмент: підручник / за ред. Гуткевич С. О. Київ: Кафедра, 2015. 

535 с. URL: http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/ 

20901/3/IM.pdf 

Актуальні електронні 

інформаційні ресурси 

(журнали, сайти тошо) для 

поглибленого вивчення 

освітньої компоненти 

1. Сайт кафедри управління та забезпечення якості у фармації НФаУ 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://quality.nuph.edu.ua/. 

2. Студентська наукова бібліотека. – [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://lib.nuph.edu.ua/ 

3. Офіційний сайт бібліотеки ім. Вернадського [Електронний ресурс]. 

– Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/    

4. Офіційний сайт Г. Хофстеде [Електроний ресурс].  Режим доступу: 

https://geert-hofstede.com. 

Система дистанційного 

навчання Moodle  

https://pharmel.kharkiv.edu/moodle/course/view.php?id=799  

18. Матеріально-технічне й програмне забезпечення освітньої компоненти: наявність персонального 

комп’ютера/ноутбука/планшета/смартфона із доступом в Інтернет та встановленою програмою ZOOM, 

Microsoft Office, віртуальне навчальне середовище Moodle. 

http://www.economyandsociety.in.ua/journal/9_ukr/103.pdf
http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/
http://quality.nuph.edu.ua/
http://lib.nuph.edu.ua/
http://nbuv.gov.ua/
https://pharmel.kharkiv.edu/moodle/course/view.php?id=799

