MIHICTEPCTBO OXOPOHW 30OPOB’A YKPAIHU
HALUIOHAIIbHUN ®APMALEBTUYHNN YHIBEPCUTET

SR Kadbenpa ynpasniHHA Ta 3abe3nevyeHHs AKoCTi y bapmaui

OcBiTHA KoMnoHeHTa « KOH®JIIKT-
MEHEOXMEHT»




CyTHICTb
Ta MeTa:

MeTo0 BUKNagaHHA € onaHyBaHHA 6a30BMMU 3HAHHAMMU 3
aKTyaribHUX npo6nem ynpasriHHA KOHJNiKTaMu Ta
nobyaoBu NPOAYKTUBHUX NIOACLKUX B3aEMOBIAHOCHH,
HabyTTA npodecinHoro BMiHHSA BUpPillyBaTU KOH(PNIKTU Y
Aainosiu i npodecinHin chepax, mixkHapoaAHUX BiAHOCUHAX,
npuBaTHOMY XUTTI. Lli YMIHHSA cCNPUATUMYTbL NOPO3YMIHHIO
Ta KOHCTPYKTUBHOMY BUPIiLLEHHIO Npobnem y pi3Hux cdepax
CyCNiNbHOro XUTTA; AONOMOXYTb CaMOyAOCKOHanBaTUCA
KOXXHOMY i cchopmMmyBaTH y CBOro HandbrIMXK4Oro OTOYEeHHSA
NO3NTUBHE MUCIIEHHS, OPIEHTOBaHEe He Ha KOH(PPOHTAaUIO |
OopoTLOY, a Ha NOPO3YyMiHHA, B3aEMOAOMNOMOTY,
CNiBPOOITHULTBO Ta KOHCTPYKTUBHE BUPILLEHHS npobnem.
[IpeaMeTOM BUBYEHHA € 3aKOHOMIPHOCTI CTocyHKiB Ta
noBeAiHKM nogen y KOHPRiKTHUX cmyaumx NPUYNHN
BUHUKHEHHA KOHPNIKTIB, TexHornorii Ta meToau Ix
noaonaHHsA




KOMIMNETEHTHOCTI:

Soft- skills / 3aranbHi KOMNETEeHTHOCTI:
1. HaBM4YKM BUMKOpUCTaHHA  iHpopMaLiMHUX |  KOMYHiKalinHMUX

TeXHONOrINn.

Hard-skills / ®@axoBi (cneuiaribHi) KOMNETEHTHOCTI:
1.3paTHICTb OiATU couianbHO BignoBiganbHO i CBigoOMO.
2.3AaTHICTb CTBOpPHOBaTU Ta opraHisoByBaTu e(peKTUBHI KOMYHiKaulil B

npoueci ynpassiHHSA.

MPOIPAMHI PE3YJIbTATU HABYAHHA :

1. leMOHCTpyBaT HAaBMUYKN aHanNi3y cutyauil Ta 3g4iMCHEeHHSA
KOMYHiKauil y pi3HUX ccpepax AianbHOCTI opraHi3auii.

2. leMmoHCTpyBaTK 34aTHICTb AiATU couianbHO BignoBiAanbHO Ta
rpoMagcbKo CBiOMO Ha OCHOBI €TUYHUX MipKyBaHb (MOTUBIB), noBary

A0 Pi3HOMaHITHOCTI Ta MIXKKYNbTYPHOCTI.




CTpyKTypa
OCBITHbBOI
KOMMOHEHTU:

Tema 1. Po3BUTOK KOH(PNIKTONOTII SIK HAYKU

Tema 2. CyTHICTb KOH(PIIKTY Ta noro
CTPYKTYypa

Tema 3. Buan KoHMNIKTIiB Ta NPUYUNHM IX
BUHUKHEHHS

Tema 4. [IuHamika KOHPNIKTY Ta MeXaHI3MU
MOro BUHUKHEHHSA

== Tema 6. MeToam Ta cdopmm ynpasniHHA

KOHpnikTamu
Tema 7. lNMpocpinakTnka KOHQNIKTIB B

| opraHisauii

Tema 8. Ncuxonorisa ocooncToCcTi B KOHMPMIKTI

Tema 9. 'pynoBi 0co6nMMBOCTI BUHUKHEHHSA
KOH(NIKTIB B opraHi3auil

Tema 10. Couionorist KOHNIKTY



BUKITAOAY

HoueHT 3BO kadbenpw ynpaBniHHSA Ta
3abe3nevyeHHs aKoCTi y dhapmadii

NMEBOBA
HaTtanis
BonogumupiBHa

KaHOMOaT €KOHOMIYHUX HayK, JOUEHT




HauioHanbHU1 doapmMmaueBTUYHUIN YHIBEPCUTET E-mail: mail@nuph.edu.ua
Byn. [NywkiHCbKa, 53, M. XapkiB, 61002 https://nuph.edu.ua




