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КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН  
ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

з Систем управління якістю для 1 курсу  
спеціальності 073 Менеджмент ОП "Якість, стандартизація та 

сертифікація" ЯССм23(1,5д)-01, 02, 03 
осінній семестр 2023-2024 н.р. 

 

№ 
з/п 

Дата Тема заняття 

Обс
яг 
у 

год. 

Система 
оцінювання
знань, бали 
min min 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Теоретичні засади та прикладні аспекти проведення  
аудитів систем управління якістю 

1 08.09.23
15.09.23 

Тема 1. Етапи розвитку управління якістю. Практична робота: написання 
есе на тему: Актуальність проблем якості у світі та на Україні. 

2 5 8 

2 22.09.23
29.09.23 

Тема 2. Принципи управління якістю, покладені в основу стандартів ISO 
серії 9000. Практична робота: схематичне зображення процесів реальної 
або модельної організації (входи, виходи, ресурси, елементи управління). 
Ситуаційні завдання. 

2 5 8 

3 06.10.23
13.10.23 

Тема 3 Теоретичні основи процесного підходу. Огляд стандартів ISO серії 
9000. Практична робота: зображення процесів СУЯ за циклом PDCA. 

2 5 8 

4 20.10.23
27.10.23 
 

Тема 4. Загальні вимоги до СУЯ. Визначення процесів, необхідних для 
СУЯ, а також їх взаємозв’язку і взаємодії,  методів моніторингу Практична 
робота: виділення та класифікація процесів  модельного або реального 
підприємства.

2 5 8 

5 03.11.23
10.11.23 
 

Тема 5. Аналіз вимог стандарту ISO 9001 щодо розуміння організації та її 
контексту, розуміння потреб і очікувань зацікавлених сторін. Практична 
робота: визначення зацікавлених сторін модельного або реального 
підприємства. Ситуаційні завдання. 

2 5 8 

Контроль засвоєння ЗМ 1 8 14
Всього за ЗМ 1: 10 33 54 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Практична реалізація процесного підходу в управлінні організацією. 
Моделювання процесно-орієнтованих СУЯ 

6 17.11.23
24.22.23 

Тема 6. Аналіз вимог стандарту ISO 9001 щодо лідерства і зобов'язання, 
орієнтація на споживача. Практична робота: Розробка заходів щодо 
підвищення задоволеності споживачів модельного або реального 
підприємства. 

2 5 9 

7 25.12.23
22.12.23 

Тема 7. Методи і засоби моделювання та графічного відображення 
процесів СУЯ. Практична робота: зображення процесів реального або 
модельного підприємства за допомогою блок-схем. 

2 5 9 

8 01.12.23
08.12.23 
 

Тема 8. Етапи формування і впровадження СУЯ. Практична робота: 
формування основних складових етапів розробки СУЯ модельного або 
реального підприємства. 

1 5 9 

9 12.01.24
19.01.24 
 

Тема 9. Управління ризиками в системі управління якістю. Практична 
робота: ідентифікація ризиків одного з процесів СУЯ.  

2 
 
 
 

2 3 

Контроль засвоєння ЗМ 2 10 16 

Всього за ЗМ 2: 9 27 46 

10  Семестровий залік з модуля 1-2: «Системи управління якістю» 2  
ВСЬОГО ЗА ВИВЧЕННЯ МОДУЛІВ: 19 60 100 

Завідувач кафедри Управління та забезпечення якості у фармації 

професор    _ _____   Тетяна КРУТСЬКИХ 


