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Оцінка ризиків, щО впливають на безперервність 
діяльнОсті фармацевтичних підприємств України

Сучасні фармацевтичні підприємства (ФП) повинні забезпечити собі умови безперерв-
ного функціонування як підприємства стратегічного значення для країни. У вирішенні цього 
питання вітчизняним підприємствам можна скористатися досвідом провідних фармацевтичних 
компаній та рекомендаціями Міжнародної організації зі стандартизації, які описано в поло-
женнях стандарту EN ISO 22301:2014 Societal security. Business continuity management systems. 
Requirements. 

Метою роботи є визначення кроків щодо впровадження в діяльність підприємств стра-
тегії безперервності бізнесу. Особливу увагу в статті ми приділили питанням ідентифікації та 
оцінці величини ризику для груп подій або умов, які окремо або в сукупності можуть поста-
вити під значний сумнів обґрунтованість припущення про безперервність фармацевтичної 
діяльності.

Результати. Стаття містить результати дослідження щодо класифікації існуючих та по-
тенційних бізнес-загроз, методів оцінки ризиків, які впливають на діяльність українських 
фармацевтичних підприємств, та можливого методологічного підходу до впровадження ри-
зик-менеджменту при побудові системи забезпечення безперервності бізнесу (СЗББ) в сучас-
них умовах роботи фармацевтичного ринку. В статті представлені кроки, які необхідні для ре-
алізації стратегії ризик-менеджменту СЗББ з обґрунтуванням розподілу критичності ризиків, 
які впливають на безперервність діяльності ФП. Кроки встановлено, виходячи з практичного 
досвіду ряду підприємств нашої країни, що вже мали досвід боротьби з різного роду інциден-
тами, наприклад: хакерські атаки, зміни нормативного поля, фізичне знищення виробничих 
потужностей та інші.

Висновки. Запропоновані рекомендації з ідентифікації та поділу усіх небажаних подій, 
що можуть виникнути на вітчизняних підприємствах, оцінки ризиків СЗББ відповідно до 
встановлених подій та умов, які окремо або в сукупності можуть призвести до припинення ді-
яльності суб’єкта господарювання. Також нами запропоновано перелік відповідних документів, 
що описують і фіксують діяльність на кожному кроці управління ризиками СЗББ. 

Ключові слова: система забезпечення безперервності бізнесу; ризик-менеджмент; фарма-
цевтичне підприємство; стандарт ISO 22301; стандарт ISO 31000
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Assessment of the risks Affecting the business continuity of ukrAiniAn 
phArmAceuticAl enterprises 
Modern pharmaceutical enterprises (PE) must provide themselves with the conditions of con-

tinuous functioning as a strategic enterprise for the country. Domestic enterprises may benefit from 
the experience of leading pharmaceutical companies and the recommendations of the International 
Standards Organization, as described in the provisions of EN ISO 22301:2014 Societal security. 
Business continuity management systems. Requirements. 

Aim. To identify steps for implementing a business continuity strategy. Particular attention in 
the article has been given to the issues of identification and assessment of the magnitude of risk for 
groups of events or conditions that alone or taken together may call into question the validity of the 
assumption of continuity of pharmaceutical activity.

Results. The article contains the results of the study on the classification of existing and poten-
tial business threats, methods of risk assessment that affect the activities of Ukrainian pharmaceutical 
companies and the possible methodological approach to implementing risk management in building 
a business continuity assurance system (BCMS) in the current conditions of the pharmaceutical mar-
ket. The article presents the steps that are necessary to implement the risk management strategy of the 
BCMS with the justification of the distribution of the criticality of the risks that affect the continuity 
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of the PE activity. The steps are based on the practical experience of a number of enterprises in our 
country that have already had experience in dealing with various incidents, for example: hacking 
attacks, changes in the law regulatory field, physical destruction of production facilities and others.

Сonclusions. А provide recommendations for identifying and separating all adverse events that 
may occur at domestic enterprises, assessing the risk of BCMS in accordance with established events 
and conditions that, individually or in combination, may result in the termination of the entity’s ac-
tivities. We have also offered a list of relevant documents describing and recording activities at each 
step of the risk management of the BCMS. 

Key words: business continuity system; risk management; pharmaceutical enterprises; standard 
ISO 22301; standard ISO 31000
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Современные фармацевтические предприятия (ФП) должны обеспечить себе условия не-

прерывного функционирования как предприятия стратегического значения для страны. В реше-
нии этого вопроса отечественным предприятиям можно воспользоваться опытом ведущих фарма-
цевтических компаний и рекомендациями Международной организации по стандартизации, 
описанных в положениях стандарта EN ISO 22301:2014 Societal security. Business continuity 
management systems. Requirements. 

Целью работы является определение шагов по внедрению в деятельность предприятий 
стратегии непрерывности бизнеса. Особое внимание в статье мы уделили вопросам иденти-
фикации и оценке величины риска для групп событий или условий, которые по отдельности 
или в совокупности могут поставить под значительное сомнение обоснованность предполо-
жения о непрерывности фармацевтической деятельности.

Результаты. Статья содержит результаты исследования относительно классификации су-
ществующих и потенциальных бизнес-угроз, методов оценки рисков, влияющих на деятель-
ность украинских фармацевтических предприятий, и возможного методологического подхода к 
внедрению риск-менеджмента при построении системы обеспечения непрерывности бизнеса 
(СОНБ) в современных условиях работы фармацевтического рынка. В статье представлены 
шаги, которые необходимы для реализации стратегии риск-менеджмента СОНБ с обоснова-
нием распределения критичности рисков, влияющих на непрерывность деятельности ФП. 
Шаги установлены, исходя из практического опыта ряда предприятий нашей страны, которые 
уже имели опыт борьбы с различного рода инцидентами, например, хакерскими атаками, из-
менениями нормативного поля, физическим уничтожением производственных мощностей и др.

Выводы. Предложены рекомендации по идентификации и разделению всех нежелатель-
ных событий, которые могут возникнуть на отечественных предприятиях, оценке рисков СОНБ 
в соответствии с установленными событиями и условиями, которые по отдельности или в сово-
купности могут привести к прекращению деятельности предприятия. Также нами предложен 
перечень соответствующих документов, описывающих и фиксирующих деятельность на каж-
дом шагу управления рисками СОНБ.

Ключевые слова: система обеспечения непрерывности бизнеса; риск-менеджмент; фарма-
цевтическое предприятие; стандарт ISO 22301; стандарт ISO 31000

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Підготовка та реагування на негативні по-

дії від мирних до військових, від передбачува- 
них до непередбачених стала фактом життя для  
бізнесу та урядів усього світу. З кожним випад-
ком впливу на бізнес та підприємство зокрема  
виникає необхідність попередження або швид-
кого реагування для забезпечення стабільної ді- 
яльності та безпеки задіяних у процесах сторін.

На теперішній час збереження бізнесу ста-
новить гостру проблему на рівні держави та кон-
кретного підприємства. Щоденні повідомлення  

про кібератаки, масові захворювання, техноген-
ні катастрофи обумовлюють активну розробку 
планів реагування, що дозволять максимально 
ефективно здійснювати свою діяльність в умо-
вах, що складаються. Особливо актуальним є  
ця практика для фармацевтичних підприємств,  
які є основою системи охорони здоров’я та без-
пеки кожної країни [1].

Для передбачення та подолання цих ризи-
ків необхідна наявність інтегрованої і цілісної 
системи управління, яка здатна визначати, оці-
нювати та адекватно реагувати на обставини. 
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Для більшої кількості організацій це означає 
адаптацію існуючої моделі управління ризика-
ми на підприємстві з урахуванням усіх ризиків 
для бізнесу в цілому та розробки комплексу дій,  
направлених на визначення всіх загроз, вклю-
чаючи фінансові, кадрові, ринкові, технологіч-
ні, правові, стратегічні, геополітичні та еколо- 
гічні, які можуть негативно вплинути на орга-
нізацію та становлять загрозу безперервно- 
сті бізнесу. Такий цілісний підхід надасть орга-
нізаціям кращу базу для зменшення ймовірно- 
сті настання ризику або скорішої ліквідації на-
слідків впливу від нього при досягненні своїх  
бізнес-цілей з використанням доступних можли- 
востей в умовах надзвичайної ситуації; надасть 
можливість передбачення або швидкого вияв-
лення потенційних ризиків. Але для втілення та  
постійного управління цією моделлю керування  
для всіх фармацевтичних підприємств існує кри- 
тична потреба у тіснішій інтеграції двох, як пра- 
вило, різних ролей в організації – управління без- 
перервністю бізнесу та управління ризиками. 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз останніх публікацій показує зростан- 
ня зацікавленості в розробці систем забезпечен- 
ня безперервності бізнесу та їх поширення не 
тільки на фінансовий сектор господарської ді-
яльності, а й на інші сфери життя.

Актуальності у цьому сенсі набувають до-
слідження, спрямовані на подальшу розробку 
та адаптацію загальнонаукових підходів, висвіт-
лених у працях вітчизняних та зарубіжних уче- 
них, наприклад: управління маркетинговими ри- 
зиками для промислових підприємств розгля-
далися Р. Д. Базелем, вплив ризиків на імідж під- 
приємства описувався в роботах М. І. Бакано-
ва, Е. Гриффіна, Р. Доулінга та інших. Т. А. Васи-
льєва та Я. М. Кривич у своїх працях описува- 
ли економічні ризики для організацій, а про ри- 
зики підприємницької діяльності та проблеми їх  
аналізу розповідають В. М. Гранатуров, О. Б. Шев- 
чук. Інтеграційні підходи до визначення ризи-
ків підприємства описуються в працях Ю. В. Тю- 
ленєвої, М. В. Боровик та інших авторів. Інфор-
маційна база щодо ризик-менеджменту досить 
широка, в нашій роботі ми структуруємо її та  
використаємо для створення оцінки ризиків без- 
перервності діяльності підприємства, пов’яза- 
них із бізнес-середовищем суб’єктів господарю- 
вання фармацевтичного сектора галузі охоро-
ни здоров’я.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Актуальність впровадження СЗББ не викли-
кає сумнівів, але вимагає суттєвих змін у системі  
управління ФП та наявності вільних ресурсних  

баз. Останні події у світі підтверджують необ-
хідність змін в управлінських процесах та за-
гальній діяльності стратегічно важливих для 
держави підприємств, до яких відносяться ФП. 
Ці зміни, насамперед, відносяться до оцінки по-
тенційних ризиків та розробки відповідних пла-
нів реагування на них.

Більшість авторів (З. М. Мнушко, О. М. Єв-
тушенко, С. М. Коваленко, В. О. Лебединець,  
О. В. Коваленко, З. Гіхер, А. Ю. Рогачова, О. В. По- 
силкіна, Д. Р. Зоідзе, Д. В. Дегальцев) описує ме- 
тодичні підходи до оцінки ризиків, що присут-
ні в діяльності суб’єктів фармацевтичної галу-
зі [2-7]. На етапі здійснення кожного процесу 
ФП з відповідним реагуванням на ризик з ура-
хуванням впливу тільки безпосередньо на сам 
процес без подальшого розгляду впливу на ді-
яльність підприємства загалом. Така тенденція 
оцінки призводить до фрагментації отриманої 
інформації та зменшення ефективності захо-
дів, що повинні забезпечити безперервність ді-
яльності всього підприємства. Також у відпо-
відних коригуючих заходах відсутня складова 
оцінки часу відновлення роботи, тому досить 
складно встановити загальний термін віднов- 
лення при виникненні інциденту в одному з про- 
цесів. Ще одним з критичних моментів такого 
ризик-менеджменту є встановлення задіяних у 
відновленні осіб та відповідної системи їх опо-
віщення, відсутність якої інколи призводить до  
більших негативних наслідків, ніж сам інцидент.

Процес управління ризиками для якості на  
ФП теж має схожу мету, але він націлений на 
ліквідацію загроз щодо якості продукції, ефек-
тивності процесів, пов’язаних з її виробництвом 
та зберіганням.

Система менеджменту безперервності біз-
несу дозволяє зменшити ймовірність виникнен- 
ня несприятливого інциденту, підвищує рівень  
готовності до швидкого та належного реагу-
вання на нього, тим самим зменшуючи збитки. 
Але ефективність використання такої системи 
значною мірою залежить від оцінки вразливо- 
стей підприємства та ступеня впливу залучених  
до діяльності суміжних організацій, таких як по- 
стачальники сировини та матеріалів, дистриб’ю- 
тори готової продукції, комунальні служби та 
інші.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Виходячи з вищенаведеного, метою наших 

досліджень, що описано в статті, є розробка під- 
ходів до процесу управління ризиками на ФП з 
метою збереження безперервності функціону-
вання та побудова методологічного підходу до 
ідентифікації, оцінки та подальшої розробки 
кроків до зменшення або усунення негативно-
го впливу ризиків на діяльність суб’єкта госпо-
дарювання.
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ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

Головна мета процесу управління ризиками  
пов’язана з мінімізацією ймовірності виникнен-
ня та зниження тяжкості наслідків, спричине-
них негативними подіями, а також з розробкою 
механізму надійного і найскорішого виявлення  
можливих ризиків. Управління ризиками СЗББ  
повинно здійснюватися з перебоями на управ-
лінському рівні та локально забезпечувати мак-
симально швидке відновлення з мінімальним 
використанням додаткових ресурсів. 

Визнаючи спочатку, що в системах управ-
ління, людях, спорудах та загальних схемах ді- 
яльності є властиві їм недосконалості, встанов- 
люємо суть управління ризиками СЗББ, яка по- 
лягає в тому, щоб зменшити ймовірність виник- 
нення інциденту та направити зусилля на швид- 
кість відновлення після того, як інцидент від-
будеться. Зосереджуючись на конкретній події  
(механізм виявлення якої можемо взяти зі стан- 
дарту ДСТУ ISO 31000:2018 Менеджмент ризи- 
ків. Принципи та настанови (ISO 31000:2018, IDT),  
проводиться аналіз потенційних причин пере- 
боїв, керівники, залучені до СЗББ, прагнуть не 
допустити таких інцидентів. Якщо усунути ри-
зик неможливо, то вони зміщують фокус дій до  
мінімізації результатів негативної події [8].

Фармацевтичний сектор галузі охорони здо- 
ров’я має ряд нетипових ризиків. Деякі ризики 
також можуть носити більш тяжкий характер 
наслідків на відміну від підприємств інших га-
лузей господарювання. Виходячи з цього, ми, 
в першу чергу, повинні класифікувати ризики,  
які притаманні саме ФП з боку впливу на біз-
нес загалом, ці ризики можуть у деяких аспек- 
тах різнитися з ризиками фармацевтичної сис-
теми якості, які ФП обов’язково повинні визна- 
чати для здійснення своєї діяльності [9].

На теперішній час немає однозначного ро-
зуміння сутності ризику, що можна відмітити, 
переглядаючи стандарти різноманітних систем  

якості [8-11]. Така ситуація пояснюється бага- 
тоаспектністю впливу будь-якої події. Крім того,  
ризик – це складне явище, що має безліч різних,  
а іноді протилежних реальних основ. Це обумов- 
лює можливість існування кількох визначень по- 
нять ризику з різних точок зору. Аналіз різних 
підходів дозволяє з метою класифікації видів  
ризиків висунути такі визначальні ознаки: дже- 
рела господарського ризику, час виникнення, сфе- 
ра дії, об’єктивність прояву, можливість регулю-
вання ступеня ризику.

Для структуризації ризиків СЗББ на ФП спо-
чатку необхідно визначити типові бізнес-про-
цеси, які відбуваються на самому підприємст- 
ві, та процеси, що виконуються сторонніми 
організаціями для підтримки діяльності ФП.  
Цим самим ми встановлюємо коло потенційних  
джерел сторонніх ризиків та можливості побу-
дови стратегій СЗББ.

Усі процеси, залучені у формуванні систе-
ми управління організації, та процеси забезпе- 
чення, виробництва продукції необхідно роз-
ділити на критичні – невідповідності, які спри-
чиняють максимальні збитки, та некритичні –  
процеси, зупинка яких призведе до незручностей, 
але не нашкодить основній місії ФП (табл. 1).

Розділивши таким чином процеси підпри-
ємства, ми в подальшому класифікуємо самі ри- 
зики СЗББ та встановлюємо для них поріг прий- 
нятності, що дозволить, в першу чергу, розро-
бити процедури реагування на ризики з висо-
ким рівнем тяжкості наслідків та можливістю 
виникнення.

Оскільки ризики бувають керованими та не- 
керованими, внутрішніми та зовнішніми, об’єк- 
тивними та суб’єктивними, такими, які відбу-
ваються постійно або ніколи не відбувалися на 
ФП, то представимо їх класифікацію в наступ-
ному вигляді (табл. 2).

Наведена узагальнена класифікація, звичай- 
но, є лише першим кроком структуризації ри- 
зику, але вона дозволяє спростити його якісний  

Таблиця 1

ТИПОВІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА БЕЗПЕРЕРВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ФП

Бізнес-процес Умови виконання Рівень 
критичності

Стратегічне управління – Некритичний
Аналіз з боку керівництва – Некритичний
Управління запасами Фізичне знищення Критичний
Управління закупівлями Постачальник монополіст / знаходиться в іншій країні Критичний
Управління виробництвом Тривалий простій / фізичне знищення Критичний
Управління якістю – Некритичний
Управління продажами Перенасичення ринку збуту Критичний
Управління людськими ресурсами Масові захворювання Критичний
Управління інфраструктурою – Некритичний
Управління документацією – Некритичний
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аналіз: визначити всі основні ризики і вибрати 
стратегію управління ними, знайти фактори та 
встановити їх вплив, окреслити потенційні об-
ласті виникнення.

Можна визначити найпоширеніші ризики, 
що впливають на діяльність ФП в Україні:

1. Ризик пожежі, землетрусу / техногенної 
катастрофи. 

2. Ризик поламки / збою обладнання. 
3. Зниження обсягів виробництва лікарських 

засобів (ЛЗ).
4. Зниження цін на ЛЗ.
5. Збільшення виробничих витрат.
6. Зростання фонду оплати праці.
7. Збільшення податкових платежів.
8. Перебої поставок сировини, матеріалів / 

монополія постачальників.
9. Зниження обсягів реалізації / недоскона-

лі маркетингові стратегії.
10. Підвищення закупівельної ціни / відсут-

ність державного регулювання.
11. Втрати товару / відсутність аудиторських 

перевірок умов реалізації.

12. Втрата якості товару при реалізації / за-
старілі форми контролю.

13. Підвищення витрат / відсутність програм 
розвитку.

14. Галузевий ризик / сезонність випуску ЛЗ.
15. Інвестиційний ризик.
16. Специфічний ризик / зміна державної нор-

мативної бази та ін.
Як ми зазначали вище, для створення не- 

обхідних умов ідентифікації та оцінки ризиків  
СЗББ першим кроком потрібно визначити кри- 
тичні бізнес-процеси, що мають стратегічне зна- 
чення та впливають на діяльність (управлінсь- 
кі рішення, виробничі потужності), конкурен-
тоспроможність та соціальне позиціонування 
(імідж, соціальну відповідальність) ФП.

Для повноцінного розуміння цих процесів, 
що впливають на ризики вітчизняних ФП, ви-
являються фактори впливу, а також розгляда-
ються тенденції подальшого розвитку з враху-
ванням ступеня вразливості кожного процесу 
перед тим чи іншим ризиком. 

Для кожного з процесів одні і ті ж ризики 
будуть нести різні наслідки, тому при оцінці та- 
ких загроз потрібно керуватися заздалегідь роз- 
робленою шкалою та проводити оцінку з вра-
хуванням ступеня погодження думок експер-
тів. Цей етап роботи буде наступним при фор-
муванні системи захисту підприємства. 

Наприклад, ми встановили можливий ри-
зик: ризик пожежі / техногенної катастрофи.  
Тепер за запропонованою нами 10-бальною шка- 
лою оцінюємо тяжкість впливу на той чи інший  
процес (табл. 3).

Тяжкість впливу при однаковій вірогіднос-
ті та складності виявлення може мати оцінку 
7-10 для підприємств, що постійно працюють 
з леткими, вогненебезпечними речовинами або  
1-6 для підприємств, що випускають тверді лі- 
карські форми. Тому використаний підхід дасть 
можливість кожному підприємству встановити 
свої межі тяжкості наслідків ризиків для ФП. 

Використовуючи отриману інформацію про  
інциденти або досвід здійснення фармацевтич-

Таблиця 2 

КЛАСИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ

Класифікаційні ознаки Джерела ризику

Види ризику

Техногенні катастрофи
Виробничі
Економічні
Нормативні
Галузеві
Інвестиційні та інші

Час виникнення 
Минулий 
Поточний 
Майбутній

Сфера дії 
Внутрішня 
Зовнішня

Об’єктивність прояву
Об’єктивна 
Суб’єктивна

Можливість регулювання 
ступеня ризику 

Керована
Некерована

Таблиця 3

ТЯЖКІСТЬ ВПЛИВУ РИЗИКІВ СЗББ

Тяжкість впливу на бізнес-процес Бал
Вплив не може мати будь-які відчутні наслідки. Термін ліквідації наслідків не перевищує 10 хвилин 1
Незначний вплив на виконання операцій процесу. Час відновлення – до 8 годин 2 – 3
Помірний вплив. Виконанню операцій процесу завдано збитків. Час відновлення – до 24 годин 4 – 6
Істотний вплив. Функції повністю порушені. Час відновлення – більше 30 днів 7 – 8
Дуже істотний вплив. Важкі наслідки, що ведуть до зупинки процесу на невизначений термін 9
Критичне. Відмова загрожує безпеці (небезпека для життя і здоров’я людей, руйнування 
обладнання чи приміщень) і суперечить законодавству. Відновлення неможливе 10
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ної діяльності, формують не тільки основи оцін-
ки, а також професійне судження про ризик та 
шляхи реагування на нього в ході виконання 
процесів підприємства.

Далі пропонується надати ризикам відпо-
відне кольорове забарвлення згідно з ДСТУ 
ISO 22324:2017 та ранжувати ризики в групи, 
які вимагають відповідної дії для реагування, 
що прописуються в планах реагування [12]. 
Після обробки ризиків проводять їх апробацію 
в реальних умовах функціонування процесів з  
постадійним навчанням усіх залучених праців- 
ників. Результати цього навчання відображають-
ся в протоколах та носять аналітичний харак-
тер: перевірка до готовності реагування на від-
повідний інцидент.

Ще однією перешкодою до повноцінного 
реагування на ризики є фінансування ресурс-
ної бази. Підприємство має у своєму розпоря-
дженні певний бюджет для управління ризика- 
ми. Необхідно розподілити виділені кошти най- 
більш ефективним чином. У цьому випадку при 
розробці заходів ми маємо враховувати це та 
занести відповідні дані до планів реагування.

На завершення при формуванні системи ри- 
зик-менеджменту СЗББ необхідно провести аудит  
відповідних кроків (рис.). Для здійснення залуча-
ються представники вищого керівництва ФП, які 
мають повноваження за матрицею відповідаль-
ності та розглядають звіти аудиторів щодо ефек-
тивності запропонованих планів реагування. За не- 
обхідністю вносять відповідні зміни в плани та 
повторюють цикл з 4 кроку алгоритму.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Досвід застосування принципів стандарту 
ISO 31000 та методів, інструментів управління 
ризиками для якості описаних в ICH Q9 спро-
щує роботу при формуванні системи управлін- 
ня ризиками СЗББ для всіх національних ФП, 
але не надає повної гарантії ефективності ви-
конання цього процесу. З огляду на результа- 
ти проведених досліджень можемо зробити вис- 
новок про необхідність врахування в тяжкості 
наслідків елементу – часу відновлення діяльно- 
сті. Також рекомендуємо використовувати при 
оцінці впливу як один з ключових елементів   
ступінь вразливості самого бізнес-процесу. 
Відповідні оцінки повинні враховуватися при  
формуванні комплексного показника ризику СЗББ  
та відповідно до нього необхідно розробляти від-
новлюючі процедури. 

Нами запропоновані рекомендації з іденти- 
фікації, оцінки ризиків СЗББ відповідно до по- 
дій або умов, які окремо або в сукупності мо- 
жуть призвести до припинення діяльності суб’єк- 
та господарювання, та запропоновано перелік 
відповідних документів, що описують і фіксу-
ють діяльність на кожному кроці управління 
ризиками СЗББ.

Формування пакету таких документів буде 
описано в наступних наших дослідженнях, що  
дозволить побудувати інтегровану систему управ- 
ління на ФП з врахуванням положень стандар-
ту ДСТУ EN ISO 22301:2017.

Конфлікт інтересів: відсутній.

Рис. Алгоритм побудови системи управління ризиками СЗББ на ФП
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