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ЗАПИТАННЯ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ЕКЗАМЕН 

1. Поясніть поняття "варіативність процесу" та наведіть види причин, що зазвичай ви-
значають варіативність технологічних процесів. Наведіть приклади, що розкривають 
суть причин варіативності різної природи. 

2. Обґрунтуйте актуальність управління процесами і системами за принципом "зворот-
ного зв’язку". Поясніть раціональність втілення цього принципу на відповідних прик-
ладах. 

3. Розкрийте суть ідей У. Шухарта стосовно причин варіативності виробничих проце-
сів. Поясніть на прикладах важливість правильного інтерпретування природи невід-
повідностей (відхилень, помилок, дефектів тощо) як наслідків впливу причин варіати-
вності процесів. 

4. Поясніть задачі статистичного управління процесами. Роз'ясніть на прикладах реалі-
зацію алгоритму статистичного управління, що включає оцінку параметрів процесу, 
аналіз та інтерпретацію даних і вжиття коригувальних дій. Наведіть приклади за-
стосовних для цього статистичних інструментів. 

5. Розкрийте суть "теорії витрат" Геніті Тагуті. Поясніть логіку ідеї оцінювання ефе-
ктивності процесів виробництва через оцінювання їх можливостей забезпечити номі-
нальні значення контрольованих параметрів процесів. 

6. Поясніть поняття "нормальний розподіл". Наведіть приклади процесів, що демон-
струють цей розподіл. Поясніть необхідність підтвердження нормальності розпо-
ділу вимірюваних параметрів технологічних процесів перед їх статистичною оброб-
кою. 

7. Поясніть на прикладах природу "особливих" і "загальних" причин варіативності тех-
нологічних процесів. Розкрийте суть двох типів помилок, характерних для управління 
процесами. 

8. Наведіть та поясніть сенс постулатів "статистичного способу мислення", сформу-
льованих Каору Ісікавою. 

9. Охарактеризуйте суть і поясніть раціональність застосування контрольних карт 
Шухарта для моніторінгу й аналізування технологічних процесів. Поясніть основні 
правила їх побудови на прикладі. Проілюструйте і поясніть вид розподілу результатів 
стабільного і нестабільного процесу в часі. 

10. Наведіть та поясніть сенс основних характеристик статистичного розподілу ре-
зультатів технологічного процесу (середнє арифметичне, розмах варіювання, диспер-
сія, стандартне відхилення, коефіцієнт варіативності). Поясніть важливість їх за-
стосування в управлінні процесами на прикладах. 

11. Обґрунтуйте важливість правильного й повного збору даних як необхідної умови уп-
равління процесом. Розгляньте можливі підходи до збору інформації, поясніть засто-
сування "листків збору даних" ("контрольних листків").  

12. Поясніть суть "принципу Парето". Доведіть раціональність застосування діаграм 



 

Парето в управлінні якістю процесів і покажіть це на відповідному прикладі (реаліза-
ція коригувальних дій для усунення основних причин варіативності певного технологі-
чного процесу). 

13. Поясніть можливі проблеми при впровадженні статистичного управління процесами 
на вітчизняних підприємствах. Розкрийте їх на прикладах. 

14. Поясніть визначення термінів "результативність" і "ефективність" відносно вироб-
ничих процесів. Охарактеризуйте важливість вимірювання цих параметрів для нале-
жного управління процесами. 

15. Поясніть значення терміну "допуск" щодо технологічних процесів. Приведіть прик-
лади допусків на параметри якості продукції. Поясніть значення поняття "поле допу-
ску" і "контрольні межі" щодо карт Шухарта. 

16. Поясніть суть і сферу застосування індексу відтворюваності процесу Сp. Проілюст-
руйте на прикладі фізичний смисл Сp та графічно відобразіть різні значення Сp. 

17. Поясніть суть і сферу застосування індексу настроєності процесу Сpk. Проілюст-
руйте на прикладах різні ситуації, коли індекс Сpk набуває різних значень. 

18. Обґрунтуйте важливість правильного й повного збору даних як необхідної умови уп-
равління процесом. Розгляньте можливі підходи до збору інформації, поясніть засто-
сування "листків збору даних" ("контрольних листків"). 

19. Поясніть суть концепції "6 Сигм". Продемонструйте на прикладі її реалізацію. 

20. Зобразіть зразкову форму листа збору даних по будь-якому процесу (на Ваш вибір) та 
поясніть правила його заповнення. 

21. Обґрунтуйте на прикладі актуальність гістограм для виявлення характеру розкиду 
значень тих чи інших параметрів технологічного процесу. Складіть короткий алго-
ритм побудови гістограми розподілу значень певного параметру будь-якого процесу 
(на Ваш вибір). 

22. Поясніть призначення карт Шухарта. Побудуйте приклад такої карти, на якому ві-
добразіть лінії номінального й середнього значення процесу, лінії меж поля допуску 
та лінії контрольних меж с відповідними поясненнями. 

23. Розкрийте суть поняття "процес". Поясніть значення термінів "вхід", "вихід", "управ-
ління" та "ресурси" стосовно процесу. Зобразіть будь-яких процес та наведіть визна-
чення відповідних атрибутів процесу на цьому прикладі. 

24. Поясніть поняття "нормальний розподіл". Наведіть приклади процесів, що демон-
струють цей розподіл. Поясніть необхідність підтвердження нормальності розподілу 
вимірюваних параметрів технологічних процесів перед їх статистичною обробкою. 


