
Теми доповідей семінарського заняття теми 4. 

 

1) Своїми словами - що таке система управління якістю ? 

2) Поняття управління якістю, забезпечення якості та контроль якості - у чому 

різниця? 

3) Що таке якість очима споживачів, виробників, держави? 

 


